Zalacznik nr 5 Plan komunikacji

Zatacznik do Uchwaty Nr 1/2020 z dnia 22 .01. 2020 r.
Zarzadu Stowarzyszenia ,Lokalna Grupa Dziatania — Kanat Augustowski”

Termin Cel Nazwa dzialania Grupa docelowa/ Srodki przekazu Wskazniki Wskazniki rezultatu
komunikacyjnego adresaci dzialan Produktu (docelowe efekty
dzialan
komunikacyjnych)
2016- Poinformowanie Bezposrednie - Mieszkancy, - Organizacja spotkan otwartych | -  liczba  spotkan | - liczba 0sob
2023 mieszkancow o Spotkanie/ dziatania | - Osoby fizyczne, w kazdej gminie wchodzacej w | otwartych: 3 uczestniczacych w
stanie realizacji promocyjne - Organizacje sktad LGD - liczba akcji | spotkaniach otwartych:
LSR, zwiekszenie pozarzadowe, - akcje promocyjne: promocja | promocyjnych : 12 60
poziomu - Przedsigbiorcy, LSR podczas wydarzen/ imprez | - liczba fotorelacji z | - liczba o0s6b ktore
Swiadomodci i - Jednqstki samorzadu na obszarze LGD; akcji - promocyjnych wzi_e;iy udziai_ w
wiedz terytorialnego, 12 akcjach promocyjnych
y
. L - Grupy defaworyzowane, : 600
mieszkancéw  na .
L - Osoby zagrozone
temat korzysSci z ,
tonk . ubostwem lub
czton c?stv_va} w Unii wykluczeniem
Europejsklgj or.az.z spotecznym
mozliwosci  jakie
wnosi LGD.
2016 - Poinformowanie Kampania - Mieszkancy, — Prowadzenie i - Liczba artykutéow | - Liczba Powiatowych
2023 potencjalnych informacyjna - Osoby fizyczne, aktualizowanie strony zamieszczonych na | Urzedow Pracy, do
beneficjentéw o - Organizacje internetowej; stronie internetowej | ktorych przestano
terminach pozarzadowe, — Prowadzenie i LGD: 25 informacje: 1
ogloszonych - Przedsigbiorcy, aktualizowanie portali -Liczba  artykutow | - Liczba Urzedéw
rrlabors')w, puli - Jednostki samorzadu spotecznosciowych; promocyjno- Gmin, wchodzqcy,ch w
srodkow terytorialnego, _ Prowadzenie biezacej mformacyjnych sktad LGD, do ktoqch
przeznaczonych na - Grupy defaworyzowane, : G zamieszczonych  w | przestano informacje: 3
; ; informacji w biurze LGD . !’
dofinansowanie lokalnej prasie : 12




operacji oraz
dokumentach
niezbednych w
procesie
aplikowania.
Poinformowanie o
stanie realizacji
LSR.

(telefoniczna, mailowo,
osobiscie);

— Przesylanie informacji do
Powiatowych Urzedow
Pracy z prosba o
zamieszczenie informacji na
ich stronie internetoweyj i
tablicy ogltoszen;

— Przesylanie informacji do
Urzedéw Gmin
wchodzacych w sklad LSR z
pros$ba o zamieszczenie
informacji na ich stronie
internetowej i tablicy
ogloszen;

— Przesylanie informacji do
0s6b znajdujacych sie w
bazie kontaktow LGD

- liczba odwiedzin
strony internetowej
LGD/ rok : 1 000

- liczba rozdanych
ulotek
informacyjnych:
4000

— Liczba podmiotow,
ktore otrzymaty
wsparcie po
uprzednim
udzieleniu
indywidualnego
doradztwa w
zakresie ubiegania
si¢ 0 wsparcie na
realizacje LSR,
swiadczonego w
biurze LGD 24

— Liczba podmiotéw
ktorym udzielono
indywidualnego
doradztwa : 80

2017- Uzyskanie Badanie poziomu | - Mieszkancy, — Wypeknione ankiety ze - Liczba wypetionych
2023 informacji zwrotnej | satysfakcji - Osoby fizyczne, szkolen dla benficjentow ankiet 240

nt. oceny jakosci - Organizacje

pomocy pozarzadowe,

$wiadczonej przez - Przedsigbiorcy,

LGD pod katem - Jednostki samorzadu

koniecznosci terytorialnego,

przeprowadzenia - Grupy defaworyzowane,

ewentualnych - Osoby zagrozone

korekt w tym ubostwem lub

zakresie. wykluczeniem

spotecznym

2017- Szkolenie o trybie Organizacja cyklu | - Mieszkancy, — Szkolenie - Liczba szkolen dla | - Liczba o0sob ktore
2023 oraz procedurze szkoleniowego - Osoby fizyczne, — Ankieta monitorujaca potencjalnych wzigty  udzial w

naboru wnioskow z - Organizacje beneficjentow 18 szkoleniach : 240

funduszy EFS i pozarzadowe,

EFRR skierowane - Przedsigbiorcy,

do potencjalnych




wnioskodawcow w
tym o gtéwnych
zasadach
interpretacji
poszczegdlnych
kryteridow oceny

- Jednostki samorzadu
terytorialnego,

- Grupy defaworyzowane,

- Osoby zagrozone
ubdstwem lub
wykluczeniem

uzywanych przez spotecznym
rad¢ LGD
2018- Wymiana dobrych | Wyjazd studyjny - Mieszkancy, — Wyjazd studyjny; - Liczba wyjazdow - Liczba o0so6b ktore
2019 praktyk i - Osoby fizyczne, studyjnych : 2 wziely  udziat w
doswiadczen w - Organizacje — Warsztaty/szkolenie z zasad | - Liczba warsztatow | wyjezdzie studyjnym
ramach realizacji pozarzadowe, dobrych praktyk; /szkoleg z dobrych oraz szkoleniu z
LSR - Przedsigbiorcy, praktyk : 2 dobrych praktyk — 50

- Jednostki samorzadu
terytorialnego,

- Grupy defaworyzowane,

- Osoby zagrozone
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym

0s6b




Celem gléwnym dziatan komunikacyjnych jest wsparcie realizacji celéw okreslonych w LSR
przez zachecenie potencjalnych beneficjentow oraz mieszkancow obszaru LGD do korzystania z
Funduszy Europejskich a w szczegdlnosci z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dziatania komunikacyjne beda zrealizowane dzigki
dostarczeniu mieszkancom informacji niezbednych w procesie ubiegania si¢ o $rodki unijne,
motywowanie projektodawcow i edukowanie ich w obszarze wlasciwej realizacji projektow oraz
upowszechnianie efektow wykorzystania Funduszy Europejskich na obszarze LGD. Jednym z
istotnych watkoéw, poruszanych w trakcie ewaluacji dziatalnosci LGD w poprzednim okresie
programowania byla kwestia rozpoznawalnosci LGD na terenach objetych jej dzialaniem. Pytania
dotyczace tego watku miaty w zatozeniu pozwoli¢ posrednio na dokonanie oceny efektywnosci
dziatan promocyjno-komunikacyjnych podejmowanych przez LGD. Efektywnos¢ ta na najbardziej
podstawowym poziomie w odniesieniu do badanej grupy nalezy uznaé¢ za wysoka, jako ze
zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (82%) styszata o dziataniach podejmowanych przez LGD.
Osoby te poproszono o wskazanie wszystkich zrodel, z ktorych czerpaly wiedzg o dziataniach LGD.
Najpopularniejszymi kanatami informacyjnymi wymienianymi w tym konteksécie - obok lokalnej
prasy (37%) oraz rodziny/znajomych/sgsiadow (34%) - byly te, tworzone przez samo LGD:
publikacje i materialy promocyjne (takie jak ulotki, broszury czy plakaty) (39%) oraz strona
internetowa LGD (35%). Biorac pod uwagg uzyskane wyniki i zmieniajace si¢ trendy, jezeli chodzi
o efektywne dotarcie z informacja do mieszkancow (rosngca popularnos$¢ portali spotecznosciowych,
wigksza dostepnos¢ do Internetu, posiadana baza kontaktoéw) wykorzystano tylko niektore narzedzia
z posrod tych, ktore byly uzywane wezesnie;j.

W trakcie badania ewaluacyjnego podniesiono takze watek $wiadomos$ci mieszkancow, jesli
chodzi o mozliwosci pozyskiwania $rodkow, jakie pozostawaty w dyspozycji LGD. W tym celu
biorgcych udziat w ankiecie proszono o wybranie z zaprezentowanej im listy wszystkich
instytucji/osob, ktore ich zdaniem moga pozyskiwac §rodki na realizacje réznych dziatan na terenie
gminy za posrednictwem LGD. Odpowiedz "mieszkancy" wybralo w tym kontekscie 26%
respondentow, zas "przedsigbiorstwa" - 30%. Zdecydowanie czg$ciej wskazywano na organizacje
pozarzadowe (45%) oraz urzedy gmin (66%). W $wietle zaprezentowanych danych zasadne wydaje
si¢ stwierdzenie, ze wciaz istnieje potrzeba popularyzacji mozliwosci uzyskania srodkow za
posrednictwem LGD wérdd mieszkancow gmin, objetych jej dziatalnoscig. Dlatego tez planowane
dzialania majg na celu nie tylko wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zachegci¢ potencjalnych
Beneficjentéw do aplikowania o $rodki, zwigkszajac liczbe zrealizowanych inwestycji, ale
dodatkowo wzmocni¢ konkurencyjno$¢ i atrakcyjno$¢ Lokalnej Grupy Dzialania oraz jej
rozpoznawalnos$¢.

Cel og6lny dziatan informujacych o LSR bedzie realizowany poprzez nastgpujace cele szczegotowe:

1. informowanie o mozliwo$ci uzyskania wsparcia i pomocy w przygotowaniu, realizacji oraz
rozliczaniu projektow dofinansowanych w ramach LSR,

2. zwigkszenie poziomu $wiadomosci i wiedzy mieszkancoéw na temat korzysci z cztonkostwa w
Unii  Europejskiej oraz z mozliwoséci jakie wnosi LGD, dzicki naptywowi Funduszy
Europejskich,

3. wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD jako obszaru efektywnie wykorzystujacego szanse
stwarzane przez cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej,

Analiza efektywnosci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i srodkéw przekazu.
W celu okreslenia efektywnos$ci prowadzonych dzialan komunikacyjnych prowadzone beda przez biuro
LGD zestawienia okreslajace:
— Liczbe odbiorcow dziatan komunikacyjnych w stosunku do zlozonych wnioskow o
dofinansowanie
— dziatan
— Liczbe osob korzystajacych z doradztwa w stosunku do liczby zlozonych wnioskow o
dofinansowanie dziatan
— Liczbeg ztozonych wnioskéw do LGD w stosunku do liczby wnioskdéw rekomendowanych do
— dofinansowania,
— Liczbg wnioskdéw rekomendowanych do dofinansowania w stosunku do podpisanych umow



Ponadto prowadzone bedzie badanie poziomu satysfakcji z funkcjonowania biura LGD i wdrazania
LSR, ktore zostato opisane w rozdziale Plan komunikacyjny.

Dzigki zastosowaniu w/w rozwigzan na biezaco begdzie mozna monitorowaé efektywnos¢
prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz reagowac na pojawiajace si¢ problemy. W przypadku
osiggania przez LGD niezadawalajacych wynikow przejawiajacych si¢ w postaci problemow
zwigzanych z realizacjg LSR czy niskiej akceptacji spoteczenstwa dla dziatan realizowanych przez LGD
plan komunikacji bedzie podlegal zmianie po uzyskaniu wynikow ewaluacji funkcjonowania LGD w
tym aspekcie. Dodatkowo informacja o wynikach zestawien i raport z ankiet b¢da upubliczniane na
stronie internetowej LGD.

Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania
w procesie realizacji LSR.

W celu zebrania wnioskow 1 opinii z prowadzonych dzialan komunikacyjnych prowadzone beda przez
pracownikéw biura LGD poziomu satysfakcji wspomniane wczesniej. W ten sposdéb mieszkancy
uczestniczacy w dziataniach komunikacyjnych beda mieli mozliwo$¢ wyrazenia wlasnych wnioskow
co do ich tresci, zakresu, przydatno$ci, stopnia zrozumienia oraz sposobu przekazania. Beda réwniez
mieli okazje do zgloszenia wlasnych watpliwosci, opinii lub propozycji do konkretnego dziatania
komunikacyjnego.

Wyniki zbieranych przez pracownikéw biura LGD ankiet beda zestawiane oraz przekazywane pod
obrady Walnego Zebrania Czlonkéw w celu wprowadzenia ewentualnych korekt. Jezeli organ LGD
uzna za stosowne wprowadzenie zmian w procesie komunikacyjnym lub sposobie pracy
poszczegblnych organdéw LGD czy tez biura podda wnioski pod gltosowanie i przyjmie je w formie
uchwal.

Sam plan komunikacyjny oraz jego aktualizacje bgda zamieszczone na stronie internetowej LGD.

Budzet na dzialania komunikacyjne

LGD zaplanowato do realizacji w planie komunikacyjnym takie dziatania, ktorych wykonanie nie
wymaga zbyt wielu nakltadow finansowych i bedzie miescilo si¢ w ramach kosztow biezacych i
aktywizacji. Gtowny koszt bedzie dotyczyt oplaty za biezaca obstuge strony internetowe;j tj. ok. 1000 zt
raz na kwartal oraz za prowadzenie ustug szkoleniowo-doradczych w przypadku operacji z zakresu
rozwoju przedsigbiorczosci na obszarze objgtym strategia rozwoju lokalnego kierowanego przez
spolecznosé tj. ok. 10.000 zt za caty okres programowania.



